
Grund til returnering Jeg ønsker at få

Fortrudt køb

Fejl i levering

Fragtskade 
Ved fejl i levering eller fragtskade bedes du kontakte vores kunde-
service inden pakken bliver sendt retur.

Ombyttet vare 
Penge retur - Bedes du vælge metode for tilbagebetaling.

Retur til konto, benyttet ved køb

Gavekort

Retur til anden konto
Skriv venligst konto og reg. nr. i kommentarfeltet 
- kun hvis der skal tilbagebetales til en anden konto

Kundeservice kan kontaktes på 
kundeservice@burgaard-sorensen.dk 
eller 76124662

Retur adresse:
Burgaard Sørensen A/S
Att: KUNDESERVICE 
Sædding Ringvej 1-5 
6710 Esbjerg V

Returblanket skal udfyldes! Returpakker uden blanket behandles ikke!

RETURBLANKET
Dato:

Navn:

E-mail:

Ordre nr:

Telefon:

Produkt:

Returanledning skal udfyldes
Årsag til retur/reklamation

(Skriv en udførlig forklaring - “Fungere ikke” er ikke godkendt fejlskrivelse)

En retur tager 14 dage at behandle, og de 14 dages behandlingstid gælder først fra du giver besked til os, ellers gælder det først fra vi har modtaget pakken. Du skal ved efter-
spørgsler om returneringer kun-ne bevise, at du har sendt pakken retur, så husk at gemme pakkekvitteringen. Tænk på at emballagen ofte er en væsentlig del af varen, og sørg 

for at sende denne med tilbage – sæt derfor ikke returlabelen fast på emballagen, da dette kan forringe produktets værdi!

UNDERSTÅENDE UDFYLDES AF BURGAARD SØRENSEN

Ordre nr:
Modtaget af:


